Anregungen zur Auftragsbearbeitung
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Plant anhand der ZIPH und Zielkreuzmethode!

Lest euch zunachst genau den Auftrag und seanteg@n durch. Streicht dabei alle Dinge, an die
ihr nicht versteht!

Formuliert Fragen, die ihr an den Kunden habt

Seht euch nun die Stromlaufpléane zu den geftmd&chaltungen (Serienschaltung, Wechsel-
schaltung, Schukosteckdose, 5-polige CEE Steckdwse)

Uberlegt euch, wo man sinnvoll Abzweigdosen mgbrund welche Leitungen ihr verwendet
(Art, Leiterzahl).

Nun gilt es, die Leitungswege auszuwahlen, at¢iebei auf die Ublichen Installationshéhen.
Daraufhin macht ihr ein Langen und Betriebsmittéfeal’ (wie viel Installationsrohr, wie viele
Schellen, Dubel, Abzweigdosen, welche Leitunger).etc

Als nachstes gilt es, die Verteilung zu plarigeschafft euch hierzu die nétigen Informationen
(Bucher, Lehrer, etc.). Auch diese Komponenterehdtt schriftlich fest.

Nachdem euch nun samtliche benétigten Kompondrgkannt sind, gilt es, diese mit Preisen
fur euer Angebot zu versehen. Nehmt euch hierzuaidme-Katalog der Uni-Elektro zu Hilfe,
er ist auf den Rechnern installiert. Habt ihr deniponenten gefunden, ist es am einfachsten,
einen Doppelklick auf den jeweiligen Artikel zu nh@n und diesen daraufhin in die Zwischen-
ablage zu kopieren. lhr kénnt ihn dann problemto®/ord oder Excel einfiigen und musst nicht
alles muhevoll abschreiben. Denkt bei der Angebstsung daran, dass alle Artikel noch kei-
ne MwSt. enthalten!

Euer Angebot soll in etwa dem einer echten Fiemisprechen (Briefkopf etc.).

Stellt nun euer Angebot im Plenum kurz vor!

Um euch die Arbeit etwas zu erleichtern, findet ihrin dieser Mappe ein paar ,,Gehbhilfen*.
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29553 Bienenbiittel L \_\/_/%)_EBL \g\ 0 LE
Telefon (05823) 9817- 0 -

Telefax (05823) 9817-20 ELEKTROTECHNIK
= Lict anla

gen = Verkauf von Elektro-
Material und -Geraten
+ Kundendienst

Kruskop Elektrotechnik, Lindenstr. 3, 29553 Bienenbuttel

Ehepaar

Kathrin und Peter Carsten

Riesler Str. 1

29553 Bienenbiittel 10. Mérz 2004

Angebot iiber ,Installation Ihres Gartenhauses”
Sehr geehrtes Ehepaar Carsten,
hiermit Ubersende ich Ihnen das gewiinschte Angebot.

Lfd Anzahl Bezeichnung Einzel- Gesamt-
Nr. Lange Preis Preis

01 52m  NYM-J3x15 mm2 liefern und in Kunststoffrohr verlegen 386€  20072€
02 34m  NYM-J5¢15 mm2 liefer und in Kunststoffrohr verlegen 405€  13770€
03 5m NYM-O 5x1,5 mm? liefern und in Kunststoffrohr verlegen 405€ 2025€
04 41m  NYY 3«15 mm? liefem und in vorhandenen Graben legen, abdecken mit Andeckhauben 447€  18327€

und Warnband

05  3Stick  Abzweigkasten, auf Putz liefern und montieren 456 € 1368 €
06 1Stuck  Wechselschalter, auf Putz liefern und montieren 1146 € 1146 €
07 istuck K 2 Ausschalter + 1 . auf Putz liefern und montieren 4310€ 4310€
08 1Stuck 1 Schukosteckdose + 1 Wi . auf Putz liefern und montieren 2101€ 2101€
09 BStick  Schukosteckdosen, fach, auf Putz liefem und montieren 1138€ 6828 €
10 1Stick  Bauseitig gestellte Leuchtstoffleuchte montieren 14.90 € 14.90 €
1 2 Stlck Bauseitig gestellte Deckenleuchten montieren 1081€ 2162€
12 1Stick  Herdanschlussdose, auf Putz liefern und montieren 1241€ 1241€
13 1Stick  Vertiler, auf Putz, 12 TE. IP 30 liefern und montieren 46.72€ 46.72€
14 1Stuck  RCD, 4polig, als REG,Is = 30mA, f= 16 A a711€ a111€
15 1Stick  LS-Schalter, B 10A als REG, 1polig liefern, in Kleinverteiler montieren und anschiiefien 9.12€ 9.12€
16 1 Stuck LS-Schalter, C 10A als REG, 1polig liefern, in Kleinverteiler montieren und anschlieten 1123 € 1123€
17 2Stick  LS-Schatter, B 16A als REG, 1poligliefern, in Wohnhausverteiler montieren und anschiietien 505€ 10,10 €
18 1 Stuck LS-Schatter, C 16A als REG, 1polig liefern, in Wohnhausverteiler montieren und anschlieen 752€ 752€
19 1Stuck  LS-Schalter, B 10A als REG, 3poligliefern, in Kleinverteiler montieren und anschiiefyen 3459€ 3459€
20 1Stuck  Digitale Zeitschaltuhr als REG liefem, in Kleinverteiler montieren und anschiieden 5831€ 5831€
21 6Stick  NYM-Leitungen absetzen, in Vertsiler einfuhren und anschliefien 1209 € 7254 €
22 1stick und der Schut h 15000€ 15000 €

Nettopreis 0. MWSt 1.19564 €
+ MWSt (16 %) 19130 €

Angebotspreis  1.386.94 €
Bei Bezahlung innerhalb von 14 Tagen gewéhren wir lhnen 3% Skonto.
Dieses Angebot ist auf der Grundlage lhrer Wiinsche und des verabredeten Installationsplanes erstellt worden. Wenn
Sie es wiinschen, erldutere ich Ihnen gern noch einzelne Positionen. Natiirlich wiirde ich mich sehr freuen, wenn lhnen
mein Angebot zusagt und Sie mir den entsprechenden Auftrag erteilen. Dieses Angebot ist bis zum 10. 05. 2004 ver-
bindlich.
Mit freundlichem Gruf
s
U UnsUoy

st

haber Sparkasse Usizen Volksbank Ueizen F:
Matthias Kruskop (BLZ 258 501 10) Kto. 21 36 448 (BLZ258 622 92) Kip. 20 30 90 000 v
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Das Planungstool ZIPH

Wozu machen wir das eigentlich?
Fur wen machen wir das?
Wie soll das Ergebnis aussehen?

Welche Informationen haben wir?

Welche Informationen brauchen wir noch ?
Wie bekommen wir die fehlenden Infos?
Wer kann was am besten machen ?

Erstellen einer Liste aller erforderlichen Ar-
beitsschritte

Festlegen der zeitlichen Reihenfolge der Arbei-
ten

Welche Arbeiten kdnnen gleichzeitig erledigt
werden ?

Wer macht was, wann mit wem ?

Durchfuhren des Plans

Die einzelnen Arbeitsschritte werden erledigt
Die Vereinbarungen werden umgesetzt

Das vereinbarte Produkt wird hergestellt
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Die Arbeit mit dem Zielkreuz

Wozu machen wir das eigentlich ?

..um

..um

..um

..um

Fir wen machen wir das ?

Unser Kunde ist... (wer?)

Wir missen bei diesem Kunden (besonders)
Darauf achten, dass ....

Wie soll das Ergebnis aussehen?
Es soll sein, das

.. enthalten ist.

Woran messen wir unseren Erfolg ?
Ob wir gut gearbeitet haben wollen
wir daran messen, dass.....

..um

Anregung: Fullt in eurer Arbeitsgruppe dieses Zielkreuz fandyestellten Auftrag zunachs

—

vollstandig aus, und beginnt erst dann mit derevert Planung der konkreten Arbeitsschrjtte

gemal ZIPH ! Das ist hilfreich und erleichtert Aidbeit !
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Einpolige Darstellung (Verteilerplan)

Einpolige Darstellung

Zeichnerische Darstellungsarten von elektrischstallationen
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3: Wechselschaltung
(Stromlaufplan in auf-
gelaster Darstellung)

Darstellung

Q4:1 (Bedeutung:
Klemme 1 von Q4)
ist mit dem AuBen-
leiter L1 verbun-
den. Die Spanhnung
wird von Q3:2 Uber
den Korrespondie-
renden @ an Q1:2
weitergegeben.

E1 ist an den Neu-
tralleiter N ange-
schlossen. Der
zweite Anschluss
der Leuchte ist
Uber den Schaltlei-
ter @ an Q1:1 ange-
schlossen. E1 ist
damit aber Q1:3
und den Korres-
pondierenden mit
Q3:3 verbunden.
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| | | T || Q7und Q8 sind Wech- 3 4 3

selschalter. Q8 ist ein

Kreuzschalter. Die Schal-

ter wechseln jeweils den

Spannungszustand der
e Korrespondierenden

“9 -\_ und schalten damit ES.

X8 1 Xgl ‘ |

Q7w | Q81 v“{"\l_

Schalten von mehr als zwei Stellen

Stromstofischaltung LINPE 3, 3, 3, 3
2 ; ? 1| [rerote controf :

circuif] X X1 X1 X14

- S1, 82 oder S3 legen 3

oL kurzzeitig Spannung an
X1 X12 X13 X14 die Spule von Q10. Q10
rastet ein und schaltet

E6 ein. Beim nachsten S1 010 82 s3 ES
Tasten wird Q10 entras-
tet und EB ist ausge-
schaltet.
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