SANDRO HILLENBRAND

HEINRICH-KLEYER-SCHULE

Das Zielkreuz

Die Arbeit mit dem Zielkreuzg

Wozu machen wir das eigentlich ?
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Fiir wen machen wir das ?

Unser Kunde ist... (wer?)

Wir miissen bei diesem Kunden (besonders)
Darauf achten, dass ....

Wie soll das Ergebnis aussehen?

Es soll sein, das

Woran messen wir unseren Erfolg ?
ODb wir gut gearbeitet haben wollen
wir daran messen, dass.....
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